Dich Vu Swra Tu Lanh Cac Quan Huyén
TP.HCM - Swra Tu Lanh Limosa

Gio day cac ho gia dinh, vin phong tai TP.HCM khong con phai lo ling vi ta lanh cua

minh hong ma phai mat qué nhiéu thoi gian doi cho nhan vién tir hang dén stra chira

nira ma chi can ngdi ¢ nha, nhac may 1én va lién h¢ to1 dich vu sua tu lanh gan day

ctia Limosa, chung toi s& c6 mat ngay dé phuc vu nhanh chéng va tét nhat.

1. Dich vu cua Limosa stra tu lanh trén nhirng su co

hw hong nhu:

e Tu lanh khong lanh di bao quan thyc phim

e Thoi gian lam lanh lau

e Tu lanh khong sang den

e Tu lanh khong dong da dugc

e Tu lanh phat ra tiéng kéu khi chay

e Tu lanh c6 mui hoi

e Tu lanh bi xi gas

e Tu lanh chay lién tuc, khong nguing

e Tu lanh bi hu hong block

e Tu lanh bi bam tuyét & ca ngan mat
Bén canh d6 thi nhiing su ¢ khéc ¢6 xudt hién trén ta lanh thi Limosa déu nhan hd trg
sua chirta. Do d6, hdy goi ngay thg stra ti lanh ctia Limosa qua HOTLINE
0909.114.796 dé duoc hd tro kip thoi.


https://suatulanhlimosa.com/

2. Uu diém dich vu sira chira tii lanh ciia Trung Tam

Stra Tu Lanh Limosa

Nho s¢ hitu nhitng vu diém noi bat trong dich vu ma Stra Tu Lanh Limosa dugc khach
hang tai TP.HCM néi riéng va trén toan qudc nodi chung tin tudng str dung dich vu cia
minh. Cu thé:

1) Limosa tiép nhan thong tin yéu cau cua khach hang 24/7, xtr Iy nhanh chéng, thoi
gian sira chita ta lanh linh hoat cé thir 7, chii nhét va ngay nghi, 1& Tét.

2) Chi mat khoang 15 - 30 phiit dé nhan vién c6 mat tai nha dé tién hanh sta chira cho
ta lanh.

3) Poi ngii tho sira ti lanh gidi tay nghé, viing kién thirc, ¢6 kinh nghiém thuc té day
dan, lam viéc trdch nhiém, lich sy, ton trong va luén can than nhiét tinh v6i khach
hang.

4) Thong tin bang gid stra chita, dich vu stra chira ti lanh luén dugc cdp nhat cong
khai, minh bach trén website Limosa.vn

5) Pam bao thiét bi duoc thay cho ti lanh trong qua trinh stra ta lanh tai nha 13 chinh
hang tuyét ddi va c6 dan tem mac day du

6) Bao hanh tir 3 thang - 1 nam cho céc linh ki€n, phu tung cta ti lanh dugc thay thé
(theo dtng chinh sach cua hang).

7) Stra chita dat diém, triét dé tit ca cac su ¢ trén ti lanh, tir 16i nho nhit cho dén
nhiing 16i phtc tap, dam bao mang téi mat thiét bi hoat dong tdt, khée manh cho
nguoi dung.

8) RO rang trong viéc bao cao tinh trang hu hong tu lanh cua khach hang, bao chinh
xéac khong nang thém 13i dé 14y thém chi phi

9) Gia ca stra til lanh va chi phi thay thé hop 1y, dam bao sira “ding chd, ding bénh”.
10) Cham soéc, giai dap thac mic moi dich vu bao hanh va hau mai lién quan dén dich

vu cho khéch hang tan tinh.



3. Lién hé¢ dich vu stra chira tu lanh cua Limosa nhw

thé nao?

Pé dé dang dat lich stra chita cho tu lanh trén dia ban, quy khach hang chi can thuc
hién cac thao tac don gian sau :

Budc 1 : Goi dién tryc tiép vao s hotline ctia Limosa 1900 2276 dé dat lich

Hoac truy cap vao website Limosa.vn dé lai thong tin lién h¢

Budc 2 : Bo phan truc téng dai sé truyén thong tin cho chi nhanh sau d6 chii dong xac
nhan lai vé1 khach hang vé thoi gian c6 mat va dia chi cu thé.

Budc 3 : Phan cong ky thuat vién c6 mat, tién hanh stra chita cho tu lanh.

Budc 4 : Chinh sach cham soc khach hang sau dich vu stra ta lanh.

4. Quy trinh cac buwdc thuc hién swra ta lanh cua

Limosa.

Budc 1: Sau khi ghi nhan thong tin cua nhiing khach hang ¢6 nhu ciu sta ti lanh
thong qua s6 tong dai, website thi bo phan tong dai s& nhanh chong diéu phdi k¥ thuat
vién c6 mat kip thoi.

Budc 2: Ky thuat vién kiém tra tinh trang hién tai cua ta lanh dé ¢6 can ct tién hanh
stra chira cho thiét bi.

Budc 3: Can ctr vao hién trang thuc té cua may, két hop voi biéu gia dich vu stra tu
lanh tai da dugc niém yét cua trung tam, nhan vién s bao gia chi tiét t6i khach hang.
Budc 4: Sau khi thdng nhat vé phuong an stra chita va gia ca dich vu véi khach hang,
k¥ thuat vién thyc hién stra chira cho tu lanh

Budc 5: Van hanh ta lanh chay thir sau khi hoan thanh stra chira.

Budc 6: Ban giao lai thiét bi cho khach hang va tién hanh thu tién dich vu.

Budc 7: Sau 03 ngay sau khi hoan tat viéc stra chita cho ta lanh, bd phan CSKH cua
bién lanh Limosa s€ chu dong lién lac lai véi ban dé nhan cac phan hoi, déng thoi giai

dap cac thac mac ( néu co ) vé€ tiém stra chira tu lanh.



Dich vu sua tu lanh cia Trung Tam Stra Tu Lanh Limosa tu tin s€ khéc phuc tri¢t dé
moi su cd cho thiét bi cia gia dinh ban. Lién hé ngay véi trung tdm theo s6
HOTLINE 0909.114.796 khi can sir dung bt ctr dich vu dién lanh hay dién may, dién

tr nao nhé.

Xem thém céc bai viét co lién quan cta Trung TAm Stra Tt Lanh Limosa tai ddy:

Stra Tu Lanh Gan Day Quan 1: 268/16 Nguyén Thi Minh Khai, P, Nguyén Cu Trinh,

Quan 1, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quan 2: 24/15 Puong Tran Ngoc Dién, Thao Dién, Quan 2,

TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quan 3: 256/3/1 Pasteur, phuong 8, Quéan 3, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Pay Quéan 4: 12/81 Nguyén Khodi, phuong 1, Quéan 4, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quan 5: 112/49 Tan Thanh, phuong 15, Quan 5, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quan 6: 633/28 H(‘A)ng Bang, phuong 12, Quan 6, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quén 7: 1041/62/3 Tran Xuan Soan, P. Tan Hung, Quan 7,

TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quén 8: 3099/69 Pham Thé Hién, phudng 7, Quan 8, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quan 9: 160/16 L Xuan Oai, Tang Nhon Pha A, Quén 9,

TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quén 10: 24/12 Hoang Du Khuong, Phuong 12 , Quéan 10,
TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quén 11: 124/13 Tan Khai, phuong 4, Quan 11, TPHCM



https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-1/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-2/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-3/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-4/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-5/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-6/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-7/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-8/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-9/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-10/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-11/

Stra Tu Lanh Gan Day Quan 12: Hiép Thanh 10, Phuong Hiép Thanh, Quan 12,

TPHCM

Sta Tu Lanh Gan Day Quén Binh Thanh: 10 Tran Binh Trong, Phudng 5, Binh

Thanh, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quan Binh Tan: Hém 48 Pudng S6 10, Binh Hung Hoa B,

Binh Tan, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quan Tan Binh: 78/16 Ba Van, phuong 14, Tan Binh, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quan Tan Phu: 32A Luy Ban Bich, Phudng Tan Théi Hoa,

Quéan Tan Phu, TPHCM

Sta Tu Lanh Gan Day Quéan Phi Nhudn: 159/35 Hoang Vian Thy, phuong 8, Phu

Nhuéan, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quén Thu Diic: 204D/4 B. Té Ngoc Van, Tam Binh, Thi B,

TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day Quan Go Vap: 350 Lé Puc Tho, phuong 6, Go Vap, TPHCM

Stra Tt Lanh Géan Day tai Binh Chanh: 202 Bo Hué, Tan Quy Tay, Binh Chanh,
TPHCM

Stra Tt Lanh Gan Day tai Can Gio: 300 Gidong Ao, TT. Can Thanh, Can Gid, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day tai Hoc Mén: 2 Phan Van Hén, Ap 2, Xuan Théi Thuong, Hoc

Mbn, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan P4y tai Ca Chi: 60a Nguyén Viét Xuan, Cti Chi, TPHCM

Stra Tu Lanh Gan Day tai Nha Bé: 25B ap 4, Phuée Kién, Nha Be, TPHCM



https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-12/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-binh-thanh/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-binh-tan/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-tan-binh/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-tan-phu/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-phu-nhuan/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-thu-duc/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-quan-go-vap/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-tai-binh-chanh/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-tai-can-gio/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-tai-hoc-mon/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-tai-cu-chi/
https://suatulanhlimosa.com/sua-tu-lanh-tai-nha-be/




